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www.skrivnostni-nakup.com

»nZe besedna zveza mystery shopping (skrivnostni nakup) vzbudi zani-
manije, in Ce je to dovolj veliko, da se potrudimo 'pogooglati’, je prvi za-
detek spletna stran www.skrivnostni-nakup.com,« opisuje Glorija Pe-
tek iz Skrivnostnega nakupa. Storitev Skrivnostni nakup pomaga pod-
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jetjem, ki delajo s kupci ali strankami, izbolj$evati kakovost posredova-
nja storitev. Obiskovalec spletne strani lahko vec izve o tem, zakaj je
pomembno za podjetja, da imajo zadovoljne kupce, tisti, ki bi zelel
opravljati delo takénega kupca, bodo izvedeli, kaksen je profil skrivno-
stnega kupca in kako lahko taksen kupec postanejo. »Hkrati lahko obi-
skovalec, ki kjer koli s kakovostjo posredovane storitve ni bil zadovo-
ljen ali navdusen, na tej strani svoje mnenje tudi anonimno ali pa s pol-
nim imenom posreduje,« Se dodaja Petkova. M. HI.



